
关于食盐定点批发企业管理
质量等级划分及技术

要求解读

中国盐业协会  刘元才     2023.9 
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  一、 背景依据及适用范围
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01 （一）背景依据

《食盐批发企业管理质量等级划分及技术要求》

（GB/T18770-2020）的公布和实施对于食盐定点批发企业

履行社会责任，搞好食盐专营，保障食盐科学加碘工作的

有效实施，提高企业管理水服务质量、企业形象、经济效

益起到了积极推动作用。

标准是对重复性事物和概念所作的统一规定，它以科学、

技术和实践经验的综合为基础，经过有关方面协商一致，

由主管机构批准，以特定的形式发布作为共同遵守的准则

和依据。

本标准GB/T18770-2020是按照GB/T1.1-2009给出的标准框

架编写而成，归口盐业标准化委员会，起草单位为中国盐

业协会、中盐总公司。

起草人由7位同志组成。
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01 （一）背景依据

《国务院关于印发食盐体制改革方案的通
知（国发〔2016〕）25号》后，

由于原GB/T 18770-2008有许多不符

合盐改政策要求条款必须修改删除，

诸如一些术语、定义、罚没盐、分

装、检验等，也增加了如食盐产品追

溯系统、信用体系建设等内容。
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01 （二）适用范围

具有食盐批发定点资质的县、市、省和食盐定点生产企业。这里需要说明省市批发企业不直接

从事食盐批发，由他们的所属子公司的子孙公司技术数据要求累计而成作为评审等级。如果是

独立的可以按以管理质量等级划分及技术要求直接评审确定等级。
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   二、

食盐批发企业管理
质量等级划分及技

术要求主要内容
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硬件 软件

（1）企业经营场所设施装饰    

管理

（2）仓储设施及装饰管理

（3）物流、车辆及管理

（4）辅助设施

（5）环境

（1）企业经营管理、服务水

平、规章制度

（2）信息化建设、信用体系

建设情况

（3）政策法规执行

02 （一）等级划分依据
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  A——170分-210分

  AA——210分-270分

  AAA——270分-300分

02 （二）等级划分

共分为三个等级，依次为A,AA,AAA。

AAA为最高，达不到A要求就算不符合标准要求。
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   三、
等级划分具体

评定办法
（按附录A规定执行）
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03 （一）评分具体办法

按附录A的规定要求，共分为八大项。

序号 项目名称 评分

1 建筑设施及环境 37-21

2 对外营业厅 45-23

3 仓储设施 35-20

4 商品保管 22-12

5 食盐配送 40-14

6 质保体系 37-4

7 食盐经营特别要求 66-22

8 服务质量 18-8

 合计 300-110
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03 （一）评分具体办法

• 一级指标8项

• 二级指标57项

• 三级指标39项

根据各指标项分值由评审成员通过实地查看和查阅资料及分值逐项评分。在评分时可按分工分项进

行，也可独立评分。专家成员一般为3人，根据评分累计结果，评审组形成意见给出评定结果。
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03 （二）评分注意事项

 1、各大项分值必须要达到最低得分要求。

例如，对外营业厅分值必须要达到23

分，仓库设施分值必须要达到20分，

否则不能申请评级。
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03 （二）评分注意事项

2、加分项：鼓励现代营销管理手段应用，
有一项可以加一分。

例如，5.6项。
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03 （二）评分注意事项

3、扣分项：达到标准要求的不扣分，达不
到标准要求的酌情扣分。

例如，3.10项中每缺一项扣一分，

4.4项中每缺一项扣一分，还有7.7项

被列入食盐经营者重点关注名单扣20

分。
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03 （二）评分注意事项

食盐定点批发企业管理质量等级划分及技术要求（GB/T 18770-2020）是食盐定点企业规范条件

四项中质量管理中对食盐定点批发企业应符合（GB/T 18770-2020）相关要求。

由于近年中国盐业协会没有组织等级评定，望在换证时应由评审组依据标准给予等级评定，作

为换证参考依据。
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  附录
食盐定点批发企业管理质量

等级划分及技术要求
（报批稿）
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